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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma detalhada, sistematizada e analitica,
o conjunto de acdes, programas, projetos e atendimentos desenvolvidos ao longo do exercicio de 2025
pela Secretaria Executiva de Desenvolvimento Economico, Inovagdo e Turismo (SEDEIT). O
documento busca evidenciar ndo apenas a execugdo das atividades, mas também os impactos gerados
no fortalecimento do empreendedorismo, na melhoria do ambiente de negdcios, no desenvolvimento
econdmico local e na garantia dos direitos do consumidor, servindo como instrumento de transparéncia

e prestacdo de contas junto aos 6rgdos de controle.

2. OBJETIVOS DO RELATORIO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar, de forma clara e fundamentada, as agoes
realizadas durante o exercicio de 2025, evidenciando os resultados alcancados, as estratégias adotadas
e os impactos gerados no desenvolvimento econdmico ¢ social do municipio. Busca ainda registrar as
atividades desempenhadas pelo PROCON Municipal, destacando sua atuacdo na defesa do consumidor,

além de subsidiar a prestacdo de contas e fortalecer a transparéncia da gestdo publica.

3. METODOLOGIA

A elaboragdo deste relatorio baseou-se na analise de registros internos, relatorios de execugdo
de acdes, planilhas de atendimentos, documentos administrativos e informagdes coletadas junto as
equipes responsaveis. Os dados foram organizados de forma descritiva e analitica, permitindo ndo
apenas a apresentacdo das atividades realizadas, mas também a compreensao dos seus resultados ¢ da

sua relevancia para o0 municipio.

4. ACOES DESENVOLVIDAS

4.1 Rede de Relacionamento Empreendedora

A criacdo da Rede de Relacionamento Empreendedora configurou-se como uma agao
estratégica voltada ao fortalecimento da comunicagdo institucional entre a SEDEIT e os

empreendedores locais. A iniciativa partiu da necessidade de estabelecer um canal direto, agil e
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continuo de troca de informacdes, permitindo maior alcance ¢ efetividade na divulgacdo de
oportunidades, programas e a¢des de incentivo ao empreendedorismo.

A utilizagdo de ferramentas digitais, especialmente o0 WhatsApp, possibilitou a construgdo de
um ambiente dindmico e acessivel, reunindo microempreendedores individuais (MEIs), empresarios e
potenciais empreendedores em um espago colaborativo. A criagdo do grupo “Empreendedores da Sala”
consolidou-se como um instrumento eficiente de comunicacdo publica, ampliando a capilaridade das
informacgdes e reduzindo barreiras de acesso aos servigos ofertados pela administragdo municipal.

Além da funcao informativa, a rede passou a desempenhar papel relevante na promocao da
interacdo entre os participantes, estimulando a troca de experiéncias, o compartilhamento de boas
praticas e o fortalecimento de parcerias comerciais. A atuagcdo continua da equipe, por meio do
acompanhamento diario, respostas a demandas e encaminhamentos, contribuiu para a constru¢cao de um
atendimento mais humanizado, proximo e resolutivo.

A integracdo com o sistema Gove, vinculado ao canal oficial da Prefeitura, representou um
avanco significativo na gestdo do atendimento, permitindo maior organizagdo dos fluxos de

comunicacao e articulagdo com outros setores da administragdo publica.

Figura 1 - Print do grupo “Empreendedores da Sala”.
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4.2 Seminario de Turismo

A realizacdo do Semindrio de Turismo representou uma acgdo estratégica voltada ao
fortalecimento do setor turistico como eixo de desenvolvimento econdmico no municipio de Alegre. A
iniciativa teve como objetivo promover a qualificacdo dos atores envolvidos, incentivar a valorizagdo
dos atrativos locais e estimular a organizacao do turismo de forma estruturada e sustentavel.

A SEDEIT desempenhou papel relevante no apoio a realizagdo do evento, atuando na
mobilizacdo de participantes, articulagdo com parceiros institucionais e suporte a organizagdao. O
seminario proporcionou um espago qualificado para debate técnico, troca de experiéncias e
disseminagdo de conhecimentos relacionados a gestdo do turismo, atendimento ao visitante e
desenvolvimento de produtos turisticos.

A participa¢do de empreendedores, profissionais do setor e representantes do poder publico
possibilitou a constru¢do de uma visdo integrada da cadeia produtiva do turismo, evidenciando a
importancia da atuacdo conjunta e do planejamento estratégico para o fortalecimento do setor.

Os conteudos abordados contribuiram para ampliar a conscientizagao sobre o potencial turistico
do municipio e a necessidade de qualificacdo continua dos servigos oferecidos. A acao também reforgou
a importancia do turismo como instrumento de geragdo de renda, valorizagdo cultural e
desenvolvimento regional.

O seminario consolidou-se como um importante espaco de articulacdo e fortalecimento do
setor, contribuindo para a constru¢do de um ambiente mais organizado, competitivo e preparado para

atender as demandas do mercado turistico.

Figura 2 - Foto da equipe organizadora com o palestrante Leandro Mascarelo.
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4.3 Semana do Empreendedor — Semana do MEI

A realizagdo da Semana do Empreendedor, integrada a Semana do MEI, constituiu uma agao
estratégica de capacitacdo e incentivo ao empreendedorismo no municipio de Alegre. O evento foi
estruturado com o objetivo de promover a qualificagdo dos microempreendedores individuais e
estimular a adogdo de praticas gerenciais mais eficientes e sustentaveis.

A programacdo contemplou palestras técnicas e motivacionais, abordando temas essenciais

para o desenvolvimento dos negocios, como educagdo financeira, acesso ao crédito e qualidade no
atendimento. A participagdo de especialistas e parceiros institucionais, como o Sebrae ¢ o Senac,
agregou valor técnico as atividades, proporcionando conteudos alinhados as demandas do mercado.
A atuacdo da SEDEIT foi determinante para o sucesso da iniciativa, envolvendo a mobilizagdo do
publico, articulacdo com palestrantes e organizacao logistica do evento. A expressiva participagdo dos
empreendedores evidenciou o interesse pela qualificagdo e a relevancia de agdes formativas no contexto
local.

Além da transmissdo de conhecimento, o evento promoveu a integracao entre os participantes,
favorecendo a construgdo de redes de contato e o compartilhamento de experiéncias. Essa interacao
contribuiu para o fortalecimento do ambiente empreendedor, estimulando a cooperagdo e o surgimento
de novas oportunidades de negocios.

A acdo consolidou-se como um importante instrumento de desenvolvimento econdmico,
refor¢ando o compromisso da gestdo municipal com a capacitacdo continua e o fortalecimento dos

pequenos negocios.
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Figura 3 - Imagem de divulgacio da Semana do MEI.
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4.4 Divulgacio dos Servicos

A ampliacdo da divulgacdo dos servigos da Sala do Empreendedor, vinculada a Secretaria
Executiva de Desenvolvimento Econdmico, Inova¢ao e Turismo, representou uma agdo estratégica
voltada a democratizagdo do acesso a informacdo e ao fortalecimento da relagcdo entre o poder publico
e o setor produtivo. A iniciativa teve como objetivo tornar os servicos mais conhecidos, acessiveis e
compreendidos pela populacdo empreendedora do municipio.

A utilizagdo das midias sociais institucionais, especialmente o Instagram da Prefeitura, permitiu
a disseminac¢do de conteudos informativos de forma ampla e eficiente. As publicagoes abordaram temas
relevantes para o cotidiano dos empreendedores, como formalizagdo, obrigacdes fiscais, acesso a
crédito, capacitagdes e programas de incentivo, utilizando linguagem clara e acessivel.

A estratégia adotada contribuiu significativamente para o aumento da visibilidade da Sala do
Empreendedor, resultando na ampliagdo da procura pelos servigos oferecidos. Muitos empreendedores
passaram a buscar atendimento apoés terem contato com as informagdes divulgadas, evidenciando a

efetividade da comunicagao digital como ferramenta de aproximagao institucional.

Figura 4 - Divulgacao dos servicos da Sala no Instagram da Prefeitura de Alegre.
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4.5 Workshop de Compras Publicas

A realizagdo do Workshop de Compras Publicas configurou-se como uma agdo estratégica
voltada a capacitacdo de empreendedores e ao fortalecimento da gestdo publica municipal. A iniciativa
teve como objetivo ampliar o conhecimento sobre processos licitatdrios, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia e participagdo dos pequenos negocios nas compras governamentais.

A agdo foi estruturada em duas frentes complementares: a capacitacao técnica de servidores
publicos e a orientacdo pratica aos empreendedores. A formagao dos servidores contribuiu para o
aprimoramento dos processos internos, garantindo maior segurancga juridica e eficiéncia na condugado
das licitagoes.

Paralelamente, o workshop direcionado aos empreendedores apresentou, de forma clara e
acessivel, as etapas do processo licitatorio, os requisitos legais e as oportunidades existentes no mercado
publico. A abordagem pratica e interativa favoreceu o entendimento dos participantes, reduzindo

barreiras e incentivando a participagdo em futuras contratagdes publicas.
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A mobilizagdo prévia, realizada por meio de visitas aos comércios locais, refor¢cou o vinculo
entre o poder publico e os empreendedores, aumentando a adesdo e o engajamento no evento. Durante
a atividade, houve espago para esclarecimento de duvidas e troca de experiéncias, contribuindo para a
construgdo de conhecimento coletivo.

Os resultados da agdo refletem-se no fortalecimento da cultura de participagdo dos pequenos
negocios nas compras publicas, na qualificagdo dos servidores e na promog¢do de um ambiente mais
transparente e acessivel. A iniciativa reafirma o compromisso da gestdo municipal com o

desenvolvimento econdmico e a valoriza¢ao dos empreendedores locais.

Figura 5 - Imagem de divulgacéo feita para o Workshop.

29 DE SETEMBRO DE 2025« 190

\hecerem as

0 AETONTIPRM COWO Partieipwr
das compras publicas. ¥

=
- '
% ALEGRE §?SEDEIT |7 SEFIP 12 Contrata@rasi

4.6 Feira dos Empreendedores na ExpoAgro de Alegre

A realizagdo da Feira dos Empreendedores durante a 49* edigdo da ExpoAgro de Alegre
configurou-se como uma agdo estratégica de fomento ao desenvolvimento econdmico local, integrando
o empreendedorismo a programacdo de um dos eventos mais tradicionais do municipio. A iniciativa
teve como objetivo ampliar a visibilidade dos pequenos negdcios, promover oportunidades de
comercializagdo e fortalecer a economia local por meio da valoriza¢do dos empreendedores.

A atuagdo da SEDEIT foi fundamental em todas as etapas do processo, abrangendo desde o

planejamento inicial até a execugdo e acompanhamento da a¢do. A equipe realizou a mobilizagdo dos
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participantes, organizagdo dos estandes, defini¢do da estrutura e suporte técnico continuo durante o
evento, garantindo condi¢des adequadas para a exposicao e comercializacdo dos produtos.

A diversidade dos empreendimentos participantes evidenciou o potencial econdémico do
municipio, reunindo segmentos como alimentacdo, artesanato, moda, produtos rurais e servicos. Essa
pluralidade contribuiu para ampliar o alcance da feira, atrair diferentes perfis de publico e fortalecer a
identidade produtiva local.

A agdo também contou com relevante apoio intersetorial, envolvendo diferentes secretarias
municipais, o que refor¢ou a integracdo administrativa e a atuagdo coordenada na execucao de politicas
publicas. O resultado foi um evento estruturado, com elevada participacdo e impacto positivo na geracao

de renda, ampliacdo de clientela e fortalecimento das marcas locais.

Figura 6 - Divulgacio da Feira do Empreendedor na ExpoAgro no site da prefeitura.
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4.7 Programa ADERES ENVIA

A adesdo ao programa ADERES ENVIA representou uma agdo estratégica voltada a
moderniza¢do ¢ ampliagdo da competitividade dos pequenos negdcios do municipio de Alegre. A

iniciativa possibilitou aos empreendedores o acesso a condigdes diferenciadas para envio de produtos,
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contribuindo para a redugdo de custos logisticos e o fortalecimento das atividades comerciais,
especialmente no ambiente digital.

A SEDEIT atuou de forma ativa na divulgag@o, orientagcdo ¢ operacionalizagdo do programa,
prestando suporte aos interessados no processo de adesdo e esclarecendo as vantagens e funcionalidades
do beneficio. Essa atuacdo foi essencial para ampliar o alcance da politica publica e garantir que os
empreendedores compreendessem seu potencial estratégico.

A reducdo dos custos de envio proporcionada pelo programa favoreceu diretamente os
empreendedores que atuam com vendas online, permitindo maior competitividade, expansdo de
mercado e alcance de novos publicos. Dessa forma, a agdo contribuiu para a inser¢do dos pequenos
negocios no comércio eletronico, promovendo inovagao e adaptacdo as novas dinamicas de mercado.

Além do impacto econdmico, a iniciativa reforgou o papel da secretaria como facilitadora de
acesso a politicas publicas e programas de incentivo, fortalecendo a integragdo entre o municipio e o
Governo do Estado. A a¢do evidencia a importincia da articulacdo institucional na construcdo de

solugdes que promovam o desenvolvimento sustentavel e a autonomia dos empreendedores.

Figura 7 - Visitacio para o cadastramento ADERES ENVIA - MizaFashion.

4.8 Agentes de Desenvolvimento
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A ampliagdo do nimero de Agentes de Desenvolvimento no municipio de Alegre constituiu
uma agdo estratégica voltada ao fortalecimento da governanga e a integragao das politicas publicas de
desenvolvimento econdmico. A iniciativa buscou estruturar uma rede de servidores capacitados para
atuar de forma articulada, promovendo o alinhamento entre as diferentes secretarias e o atendimento as
demandas do setor produtivo.

A designagdo dos agentes, formalizada por meio de ato administrativo, possibilitou a criagdo
de uma estrutura descentralizada de apoio ao empreendedorismo, ampliando a capacidade de atuacdo
do municipio. Esses profissionais passaram a desempenhar funcdes estratégicas, como articulagdo
institucional, identificacdo de oportunidades, acompanhamento de projetos e apoio a implementacao de
politicas publicas.

A parceria com o Sebrae foi fundamental para a qualificacdo dos agentes, garantindo formagao
técnica e desenvolvimento de competéncias voltadas a gestdo territorial e ao desenvolvimento
sustentavel. As capacitagdes realizadas contribuiram para o fortalecimento do trabalho em rede e para
a troca de experiéncias entre municipios da regido.

A atuagdo dos Agentes de Desenvolvimento reforcou a eficiéncia do atendimento e a integragao
das agdes, proporcionando maior proximidade com os empreendedores e melhor compreensao das
demandas locais. A iniciativa resultou no fortalecimento institucional ¢ na melhoria da qualidade das
politicas publicas, evidenciando a importancia da qualificacdo técnica e da atuagdo coordenada na
promogao do desenvolvimento econdmico.

Figura 8 - Portaria n° 5.000/2025 - Nomeacao dos Agentes de Desenvolvimento.
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4.9 Fomento ao Crédito Orientado

A agdo de fomento ao crédito orientado foi desenvolvida com o objetivo de ampliar o acesso
dos empreendedores as linhas de financiamento disponiveis, promovendo o uso consciente ¢ estratégico
dos recursos financeiros. A iniciativa buscou nao apenas facilitar o acesso ao crédito, mas também
garantir que sua utilizacao ocorresse de forma planejada e sustentavel.

A execugdo da agdo envolveu estratégias diversificadas, incluindo divulgacdo em midias
sociais, atendimento direto, visitas aos empreendimentos e realizagdo de palestras e capacitagdes. Essa
abordagem ampliou o alcance da iniciativa e permitiu atender diferentes perfis de empreendedores.

As atividades formativas desempenharam papel fundamental, proporcionando orientagdes
sobre planejamento financeiro, gestdo de recursos, analise de riscos e boas praticas na utilizagdo do
crédito. Esse carater educativo contribuiu para desmistificar o acesso ao crédito e fortalecer a confianca
dos empreendedores na utilizacao dessa ferramenta.

A SEDEIT atuou como elo entre os empreendedores e as institui¢des financeiras, oferecendo
suporte técnico, orientagdo personalizada e acompanhamento dos processos. Os resultados observados
incluem maior adesdo as linhas de crédito, melhoria na gestdo financeira dos negdcios e ampliagdo das

oportunidades de investimento.
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A acdo reforgou a importancia do crédito orientado como instrumento de desenvolvimento
econdmico, contribuindo para a sustentabilidade dos empreendimentos ¢ para o fortalecimento da

economia local.

Figura 9 - Acédo presencial no curso Qualificar ES sobre linhas de crédito.
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4.10 Fomento ao Cadastur e Qualificacdo do Turismo

As acdes voltadas ao incentivo ao cadastramento no Cadastur e a capacitagao dos profissionais
do setor turistico configuraram-se como estratégias relevantes para o fortalecimento do turismo no
municipio de Alegre. A iniciativa buscou ampliar a formalizagdo dos empreendimentos e qualificar os
servigos oferecidos, promovendo maior competitividade e visibilidade ao destino turistico.

A atuagdo envolveu campanhas de divulgacdo, visitas técnicas aos empreendimentos e
orientacdo direta aos empresarios, facilitando o processo de cadastro e esclarecendo os beneficios da
formalizagdo junto ao Ministério do Turismo. Essa abordagem contribuiu para ampliar a adesdo ao
sistema e fortalecer a credibilidade dos servigos locais.

Paralelamente, foram promovidas agdes de capacitacdo voltadas ao atendimento ao turista,

hospitalidade e qualidade dos servicos, preparando os profissionais para atender as demandas do
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mercado com maior eficiéncia. A qualificagdo continua mostrou-se fundamental para melhorar a
experiéncia dos visitantes e fortalecer a imagem do municipio.

A participagdo em eventos estratégicos também contribuiu para a promog¢ao dos produtos locais
e para a inser¢do do municipio em circuitos turisticos mais amplos. A agdo demonstrou a importancia
da integragdo entre formalizagao, capacitacdo e promogao como pilares do desenvolvimento do turismo

sustentavel.

Figura 10 - Publica¢do sobre o Turismo Rural no Cadastur no instagram da Prefeitura de Alegre.
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produtores ruras, garantindo mais
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de renda para quem faz do campo um
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UNCas,
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local. vivéncias no campo, artesanato e
produtos agropecudrios tudo isso pode
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Qv A

49 curtidas
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Fonte: https://www.instagram.com/p/DOwMS5iiCbKs/?igsh=eGtncW91dHNtM2ww
4.11 Empreendedorismo Feminino

As agdes voltadas ao estimulo do empreendedorismo feminino representaram uma importante
iniciativa de inclusdo produtiva e fortalecimento da autonomia econémica das mulheres no municipio.
A proposta buscou criar um ambiente acolhedor, formativo e inspirador, capaz de incentivar a
participagdo feminina no desenvolvimento econdmico local.

Os encontros realizados proporcionaram espagos de dialogo, troca de experiéncias e
compartilhamento de trajetorias, fortalecendo a rede de apoio entre as participantes. A abordagem
adotada valorizou tanto o aspecto técnico quanto o emocional, reconhecendo os desafios enfrentados

pelas mulheres no ambiente empreendedor.

Parque Getilio Vargas, n° 01, Centro — CEP 29.500-000 - Alegre/ES
E-mail: controladoria@alegre.es.gov.br | Tel.: (28)3300-0110



PREFEITURA D

E

EDEIT

%7

A integracdo com campanhas de saude e bem-estar, como o Outubro Rosa, ampliou o alcance

www.alegre.es.gov.br

da agdo, promovendo uma visdo integral do desenvolvimento feminino. A combinagdo entre
capacitagdo, acolhimento e conscientizacdo contribuiu para o fortalecimento da autoestima, da
confianga e da capacidade empreendedora das participantes.

A iniciativa consolidou-se como um instrumento relevante de promocdo da equidade e do
desenvolvimento social, reforcando o compromisso da gestdo municipal com politicas publicas

inclusivas e transformadoras.

Figura 11 - Convite Coffee Break no instagram da Prefeitura de Alegre.
BALEORE | srmwcaccn ) wrofeituradeategre - Seguir
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especial conoscol 8§13

Qv W
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. N

Fonte: https://www.instagram.com/p/DG1FUqPR_yK/?igsh=aTBlcX15dzJ5YzBI

4.12 Feira do Empreendedor — Sede e Distritos

A estruturacdo e o acompanhamento das Feiras do Empreendedor na sede e nos distritos
configuraram-se como uma acao estratégica de descentralizacdo do desenvolvimento econdmico no
municipio de Alegre. A iniciativa teve como objetivo ampliar as oportunidades de comercializag¢ao para
0s pequenos negocios, promovendo a inclusdo produtiva e fortalecendo a economia local de forma

territorialmente equilibrada.
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A atuagdo da SEDEIT foi fundamental na organizagao e consolidagao dessas feiras, envolvendo
desde a articulac@o institucional com diferentes secretarias até o apoio direto aos empreendedores
participantes. A equipe atuou na mobilizacdo dos expositores, organizacao dos espacgos, elaboracdo de
documentos administrativos e divulgagdo dos eventos, garantindo estrutura adequada e maior alcance
junto a populagao.

As feiras se consolidaram como importantes espagos de integragdo entre empreendedores,
consumidores ¢ poder publico, promovendo a valorizagdo dos produtos regionais e incentivando a
geracdo de renda. A realizagdo nos distritos contribuiu significativamente para levar oportunidades a
comunidades que, muitas vezes, possuem menor acesso a iniciativas de fomento econdmico,
fortalecendo o desenvolvimento local de forma inclusiva.

Destaca-se, ainda, a participacdo do municipio em eventos regionais de grande relevancia,
como a Feira dos Municipios, que ampliou a visibilidade dos empreendedores locais e possibilitou a
inser¢do em novos mercados. O trabalho integrado entre as secretarias evidenciou a importancia da
atuagdo coordenada na promocao do desenvolvimento econOmico e na valorizagdo da identidade

produtiva do municipio.

Figura 12 - 45" Feira do Empreendedor de Alegre.
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Fonte: https://www.instagram.com/p/DLk7VuJurjv/?igsh=d25tMng4dm9icGtp
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4.13 Implantac¢ao do Posto de Atendimento Virtual - PAV

A implantacdo do Posto de Atendimento Virtual (PAV) da Receita Federal representou um
avanco significativo na modernizacao e descentralizacdo dos servicos publicos no municipio de Alegre.
A iniciativa teve como objetivo ampliar o acesso da populacdo aos servigos fiscais e tributarios,
reduzindo a necessidade de deslocamento para outros municipios e promovendo maior eficiéncia no
atendimento.

A estruturacdo do PAV envolveu a adequagdo do espago fisico, aquisicdo de equipamentos ¢
capacitacdo da equipe técnica, garantindo que os atendimentos fossem realizados de acordo com as
diretrizes da Receita Federal. Essa preparacao assegurou qualidade, seguranca e agilidade na prestagao
dos servigos.

A oferta de servicos como emissdo e regularizagdo de CPF, orientagdes sobre CNPJ,
acompanhamento de processos e suporte em demandas fiscais trouxe maior comodidade aos cidadaos
¢ empreendedores, fortalecendo a relagdo entre o contribuinte ¢ a administragdo publica.

Além do impacto direto no atendimento, a agdo contribuiu para a desburocratizagdo dos
servigos e para o fortalecimento da cidadania fiscal, incentivando a regulariza¢ao e o cumprimento das

obrigacdes tributérias.

Figura 13 - Pagina de autenticacido da Receita Federal.
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4.14 Incubadora de Negocios — Inova Alegre

A celebragdo do acordo de cooperagdo para a implantacdo da Incubadora de Negocios Inova
Alegre configurou-se como uma das acdes mais estratégicas para o fortalecimento do ecossistema de
inovacdo e empreendedorismo no municipio. A iniciativa representou a integragdo entre poder publico
e instituicdo de ensino superior, promovendo a aproximagao entre conhecimento académico e pratica
empreendedora.

A incubadora foi concebida como um ambiente estruturado para apoiar a criacdo e o
desenvolvimento de novos negocios, oferecendo suporte técnico, capacitagdes, orientagdo especializada
e acesso a recursos. Essa estrutura contribui para reduzir as barreiras enfrentadas por empreendedores
em fase inicial, aumentando as chances de sucesso dos empreendimentos.

O Centro de Inovacdo e Empreendedorismo passou a atuar como espago de convergéncia de
atividades formativas, reunides estratégicas e eventos voltados a inovagdo, fortalecendo o ambiente
colaborativo e o desenvolvimento de solugdes criativas. A disponibilizagdo de infraestrutura ¢ acesso a
tecnologias ampliou as oportunidades de qualificag@o e crescimento dos participantes.

A atuacdo da SEDEIT como elo entre os empreendedores e a incubadora foi essencial para
garantir o acesso as oportunidades oferecidas, promovendo a inclusdo e incentivando a participacdo da
comunidade. A iniciativa contribuiu para consolidar um ambiente favordvel a inovagdo, ao

desenvolvimento sustentavel e a geracao de novos negdcios no municipio.

Figura 14 - Aula Trilha da Inovacao - Professor Willian Fadini Faian.
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4.15 Atuacio do PROCON Municipal

Durante o exercicio de 2025, o PROCON Municipal de Alegre desempenhou papel
fundamental na defesa dos direitos do consumidor, atuando de forma continua, estruturada e resolutiva
no atendimento a populagdo. A atuagdo do orgdo evidenciou sua relevancia como instrumento de
equilibrio nas relagdes de consumo, garantindo protecdo aos cidaddos e promovendo maior
transparéncia nas praticas comerciais.

Ao longo do periodo, foram realizados mais de 150 atendimentos formais, além de diversos
acompanhamentos e retornos por parte dos consumidores, o que demonstra a confianga da populagdo
no servigo prestado. As demandas mais recorrentes estiveram relacionadas a descontos indevidos em
beneficios previdenciarios, empréstimos ndo reconhecidos, cobrangas indevidas, renegociacdo de
dividas, problemas com operadoras de telefonia, fraudes financeiras e negativac¢ao indevida.

A atuacdo do PROCON envolveu ndo apenas o registro das reclamacdes, mas também a
intermediacdo ativa de conflitos entre consumidores e empresas, buscando solugdes administrativas
sempre que possivel. Foram realizados contatos diretos com fornecedores, emissdo de notificacdes e
acompanhamento sistematico dos casos, garantindo maior efetividade na resolu¢do das demandas.

Além disso, o o6rgdo desempenhou funcdo orientadora, oferecendo esclarecimentos sobre
direitos do consumidor, encaminhamentos a Defensoria Publica e ao Judiciario quando necessario, e
suporte na formalizacdo de reclamagdes. Essa atuacdo preventiva e educativa contribuiu para reduzir
conflitos e ampliar o conhecimento da populagdo sobre seus direitos.

Os resultados alcangados incluem a resolugdo de conflitos, cancelamento de cobrancas
indevidas, suspensdo de descontos irregulares e renegociagdo de dividas, evidenciando a efetividade
das medidas adotadas. A atuacdo do PROCON reforca a importancia da presenca do 6rgdo no municipio

e a necessidade de fortalecimento continuo de sua estrutura.
6. CONSIDERACOES FINAIS

As agdes desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam o compromisso da gestdo municipal com
o fortalecimento do empreendedorismo, a inovagao, a melhoria do ambiente de negocios e a protecao
dos direitos do consumidor. A SEDEIT consolidou-se como um importante instrumento de

desenvolvimento econdmico, enquanto o PROCON reafirmou sua relevancia na garantia da cidadania.
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O conjunto das iniciativas demonstra uma atuacdo integrada, eficiente ¢ orientada para resultados,

contribuindo significativamente para o crescimento sustentavel do municipio de Alegre.

Willian Fadini Faian
Secretario Executivo de Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e Turismo
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